S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteri

TIETOSUOJASELOSTE (astuu voimaan 1.1.2024 alkaen)

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja
19

1. Rekisterinpitaja

Suomen Osuuskauppojen keskuskunta SOK
Postiosoite: PL 1, 00088 S-RYHMA

S-ryhman asiakasomistajapalvelu: 010 76 5858
Kayntiosoite: Fleminginkatu 34, 00510 Helsinki
Y-tunnus 0116323-1

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkilo

tietosuoja.asiakkuus@sok.fi

4. Rekisterin nimi

S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteri

5. Henkilotietojen kayttotarkoitukset

Kasittelemme henkilbtietojasi S-ryhman asiakasomistajajarjestelman ja siihen
liittyvien palvelujen ja etujen tuottamiseen, verkkokauppa-asiointiin, asiakasomistaja-
ja muiden henkildasiakassuhteiden hoitamiseen, suoramarkkinointiin, kohdennetun
ja personoidun sisallon tuottamiseen seka S-ryhman liiketoiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen ja tata varten tehtavaan analysointiin, profilointiin ja mielipide- ja
markkinatutkimusten toteuttamiseen seka asiakaspalautteiden kasittelyyn.

Yllapidamme rekisterissa osuuskauppojen osuuskuntalain mukaisia jasenluetteloja.

Voimme kasitella henkilGtietojasi S-ryhmaan kulloinkin kuuluvissa yhteisoissa.
Voimme kayttaa henkilotietojasi S-ryhmaan kulloinkin kuuluvien yhteisojen ja
yhteistyokumppaneiden markkinointitarkoituksiin. S-ryhmalla tarkoitetaan
osuuskauppoja ja SOK-yhtymaa tytar- ja osakkuusyhtidineen. YhteistyOkumppaneilla
tarkoitetaan bonuspartnereita ja kaupallisia yrityksia, jotka tekevat S-ryhman kanssa
yhteistyota, yhteismarkkinointia tai ostavat S-ryhmalta medianakyvyytta.

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Kasittelemme henkilbtietojasi seuraavin perustein:
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Art. 6.1 b)
Sopimus

Osuuskaupan jasenhallinto

S-ryhman asiakasomistajajarjestelman ja siihen liittyvien
palvelujen ja etujen tuottaminen seka
asiakasomistajasuhteiden hoitaminen

Verkkokauppa-asiointi

Asiakasomistajajarjestelmaan liittyva asiakasviestinta ja
markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

Kayttajahallinta verkko- ja mobiilipalveluissa
Henkildkunnan alennusoikeuden toteuttaminen

Sahkaisten kuittipalvelujen ja Omat ostot -palvelun
toteuttaminen

Art 6.1 a)
Suostumus

Sahkoinen suoramarkkinointi (sahkopostitse ja esim. SMS-
viesteina)

Mobiilipalvelujen ilmoitusviestien lahettaminen ja
mobiililaitteiden laitetunnisteiden perusteella tehtava
markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen

Paatelaitteen sijaintiin liittyvat palvelut

Muiden henkildasiakassuhteiden hoitaminen ja markkinoinnin
ja mainonnan kohdentaminen

Tietojen luovuttaminen yhteistyokumppaneille esimerkiksi
Bonuksen tai muiden asiakasomistajaetujen saamiseksi

Tietojen luovuttaminen S-ryhman ulkopuolisille tahoille tai
ulkopuolisiin tarkoituksiin esimerkiksi tieteelliseen
tutkimukseen.

Evastevalintojen perusteella tehtava digijalanjalkitietojen
kasittely

Tutkimuskyselyihin vastattaessa vastaajan suostumuksellaan
henkilotietona antamien vastausten kasittely

Art 6.1 c)
Lakisaateinen
velvoite

Osuuskaupan osuuskuntalain mukaisen julkisen jasenluettelon
yllapitaminen osuuskauppojen lukuun

Verolainsaadannon mukainen tietojen luovuttaminen
verottajalle

Tietojen luovuttaminen viranomaisille vastattaessa
viranomaisten lakisaateisiin tietopyyntoihin

Art. 6.1 f)
Oikeutettu etu

S-ryhman liiketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen, kuten
tilastointi, analytiikka, asiakasryhmittelyt, ja profilointi,
mielipide- ja markkinatutkimukset

Asiakaspalautteiden kasittely




Tietojen luovutukset S-ryhman yhteisojen valilla

Suoramarkkinointi (perinteinen suoramarkkinointi, sisaltéjen
kohdentaminen ja personointi sekd mainosten kohdentaminen
S-ryhman ulkopuolisissa kanavissa)

Keraa ja skannaa -palvelussa tehtava profilointi ja tarkistukset
Tuotetasoisen ostotiedon kasittely

7. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta

Olemme arvioineet oikeutettua etua sen pohjalta, ettda S-ryhman toiminta on
osuustoiminnallista ja olemme asiakasomistajien omistama. Koko S-ryhman
kattavaan asiakasomistajajarjestelmaan liittyminen on vapaaehtoista ja avointa. S-
ryhman toiminnan tarkoitus on liiketoimintaa harjoittamalla tuottaa asiakaslahtoisia,
merkityksellisia ja kustannustehokkaita palveluja ja etuja asiakasomistajalle, ja nain
edistaa asiakasomistajiemme taloudellista hyvinvointia. Ostokayttaytymisen
analysointi, asiakasprofiilien laskeminen seka naihin liittyva suoramarkkinointi ja
sisaltojen kohdentaminen seka mielipide- ja markkinatutkimukset ovat keskeisia
keinoja taman tavoitteen toteuttamisessa. Huolehdimme siita, etta oikeutettuun etuun
perustuva kasittely on oikeasuhteista etuihisi ndhden ja vastaa kohtuullisia
odotuksiasi.

Sinulla on oikeus vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa henkilotietojen kasittelya
kieltamalla kuitin loppusummaa tarkempien ostotietojen kasittely, analytiikka ja
asiakasryhmittely, mielipide- ja markkinatutkimukset, suoramarkkinointi seka
mainonnan kohdentaminen S-ryhman ulkopuolisissa kanavissa. Voit antaa kieltoja
kirjautumalla S-kayttajatilille osoitteessa https://s-kayttajatili.fi tai ottamalla yhteytta
rekisterinpitgjaan.

8. Kasiteltavat henkilotiedot

Kasittelemme henkilbtietojasi, jos kuulut johonkin seuraavista asiakasryhmista:

— asiakasomistajat: henkilot, jotka ovat tai ovat olleet osuuskaupan jasenia

— asiakasomistajatalouteen kuuluvat: henkilot, jotka kuuluvat tai ovat kuuluneet
asiakasomistajatalouteen, mutta jotka eivat itse ole osuuskaupan jasenia

— muut asiakkaat: henkilot, jotka eivat kuulu asiakasomistajatalouteen, mutta
jotka ovat tilanneet jotain S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisterin
perusteella tuotettavia palveluita, kuten S-kayttajatilin tai sahkoisia uutiskirjeita
tai asioineet verkkokaupassa.

Kasittelemme seuraavia voimassa olevia ja/tai paattyneita alla olevan taulukon
mukaisia tietoja, jotka on yksildity tarkemmin taulukon jalkeen:

Asiakasomistaja | Asiakasomistaja- | Muu
talouteen asiakas
kuuluva



https://s-kayttajatili.fi/

Henkilon perustiedot

Yhteystiedot

Henkilokuntatiedot

Osuuskauppojen jasentiedot

Bonusta myontavat
laskutuspartnerit

X[ X [ XXX

Asiakasomistajatalouden
tiedot

Etujen maksutili

S-Etukortti

Tunnukset

Asiakasryhmat

XIXX[X[X] X| XXX |X|X

XX |[X|X
XXX

Tilaukset, kayttoonotetut
palvelut ja palveluiden
kayttoéon liittyvat tiedot

X
X
X

Lupa- ja kieltotiedot, el
antamasi suostumukset ja
ilmoittamasi kasittelyn
vastustamiset

Ostotiedot, tiedot maksetusta | X X
eduista ja saaduista
alennuksista

Asiakkaan digitaalinen
jalanjalki

Verkkokauppa-asiointiin
liittyvat tiedot

Asiakaspalaute

XX X| X
XX X| X
XX X| X

Suostumukseen perustuvat
tutkimuskyselyvastaukset

Henkilon perustiedot:
— etu- ja sukunimet, henkilotunnus, syntymaaika, sukupuoli, kieli, turvakielto
— asiakkuuden alkamis- ja voimassaoloaika
— vaestotietojarjestelmasta ja palveluntarjoajilta saadut kielto- ja paivitystiedot

Yhteystiedot:
— vakituinen postiosoite, valiaikainen postiosoite, kotikunta, matkapuhelin, muu
puhelinnumero, sahkdpostiosoite

Henkilokuntatiedot:
— tieto S-ryhman henkilokunnan alennusoikeudesta

Osuuskauppojen jasentiedot:
— jasenyysosuuskauppa, jasennumero, jasenyyden tila, jasenyyden alkamis- ja
paattymispaivat, liittymistoimipaikka
— osuusmaksun tila, maksettu osuusmaksu, osuusmaksun
tayteenmaksamispaiva ja maksutapahtumat



— tiedot osuusmaksulle maksetuista koroista, tieto maksetusta
ylijgamanpalautuksesta

Bonusta myontavat laskutuspartnerit:

rekisteroitymiset Bonusta myontaville yhteistyOyrityksille, voimassaoloaika

Asiakasomistajatalouden tiedot:

asiakasomistajatalouden paajasen, paajasenen kanssa samaan
asiakasomistajatalouteen kuuluvat henkilot

Etujen maksutili:

etujen maksutilin tilinumero, voimassaoloaika ja tilityyppi

S-Etukortit, S-Pankki Private Visa -kortit:

kortin numero, korttityyppi, kortin voimassaoloaika, kortin sulkemisen syy
tieto siita, mihin asiakasomistajatalouteen kortilla tehdyt bonusostot
yhdistetaan

tieto siitd, minka osuuskaupan jasenyyteen perustuen kortti on tilattu

Tunnukset:

S-kayttajatili, Asiakastunnus

Asiakasryhmat:

asiakkaan asiakasryhmittelyt (esim. digitaalisten palveluiden kayttoon liittyvat
ryhmittelyt, Sokos-paaostopaikka ja asiakasluokka, paivittaistavara- ja ABC-
segmentti)

tiedot asiakkaan osallistumisesta seurojen tai muiden yhteenliittymien
kannustajajoukkoihin

Tilaukset, kayttoonotetut palvelut ja palveluiden kayttoon liittyvat tiedot:

tieto tilatuista/kayttoonotetuista palveluista (mm. S-kayttajatili, S-mobiili)
asiakkaan palveluun syottamat tiedot, palvelun kayton tuottamat tiedot
tietoja asiakassuhteen hoitamiseen liittyvasta rekisterinpitajan
yhteydenpidosta asiakkaaseen

Lupa- ja kieltotiedot eli antamasi suostumukset ja ilmoittamasi kasittelyn
vastustamiset:

markkinointilupa sahkopostiin, markkinointilupa mobiiliin paatelaitteeseen
(matkapuhelimeen)

esimerkiksi S-mobiilissa ja ABC-mobiilissa hallinnoitavat, ko. sovelluksia
koskevat luvat ja kiellot, kuten ilmoitusluvat

evastevalinnat

suoramarkkinointikielto, puhelinmarkkinointikielto, Puhelin-Robinson, Posti-
Robinson, tutkimuskyselyjen kielto

erillissuorapostitusten kielto, tiedoteviestien kiellot

kuitin loppusummaa tarkemman ostotiedon kasittelyn kielto, analytiikan ja
asiakasryhmittelyn kielto, kielto kohdentaa mainontaa S-ryhman
ulkopuolisissa kanavissa



Ostotiedot, tiedot maksetusta eduista ja saaduista alennuksista:

— asiakasomistajaetuihin oikeuttaviin ostoksiin kaytetyn S-Etukortin korttinumero
tai jasen-/asiointinumero, ostopaiva, kellonaika, ostopaikka, kortin kayttotapa,
tiedot ostoista kuitin loppusumma- ja/tai tuotetasolla

— maksettu Bonus, Tankkausbonus ja maksutapaetu

— saadut asiakasomistajan hintaedut, saadut henkildst6alennukset

— sahkdiset takuukuitit ja sdhkdiset kuitit

Asiakkaan digitaalinen jalanjalki
— verkkosivujen ja mobiilipalvelujen kayttajatieto
— tiedot kayttoonotettujen digitaalisten palvelujen (esim. verkko- ja
mobiilipalvelujen) kayttamisesta tunnistettuna

Verkkokauppa-asiointiin liittyvat tiedot

— tiedot tallennetusta ostoskorista seka tilaus- ja toimitustiedot, kuten
tilausnumero, maksutiedot, toimitustapa ja -paikka kuitenkin niin, etta ruoan
verkkokaupan toimituksiin liittyvat tarkemmat tiedot, kuten toimituksen
lisatiedot ovat vain tilauksen toimittavan osuuskaupan ruoan verkkokaupan
tilaus- ja toimitusrekisterin tietoja

— annetut tiedot mieltymyksista

— asiakkaan merkitsemat suosikkituotteet

— verkkokaupan palvelua, tilauksia ja toimituksia koskeva asiakaspalvelun
kontaktihistoria ja puhelutallenteet

Asiakaspalaute
— palautelomakkeella ja S-mobiilin palautetoimintoa kayttaen annettu palaute

Suostumukseen perustuvat tutkimuskyselyvastaukset
— tutkimuskyselyissa annetut vastaukset silloin, kun vastaaja on antanut
nimenomaisen suostumuksensa vastausten kasittelyyn henkilotietona

9. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Saamme tietojasi S-ryhman asiakasomistajajarjestelmaan liittyessasi solmimastasi
sopimuksesta ja sinulta itseltasi asiakassuhteen aikana puhelimitse, verkkosivujen
kautta, sahkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla seka palvelujen kayton kautta.

Nimi-, osoite-, matkapuhelinnumero- ja kuolintietojen paivityksia voidaan saada
myO0s paivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksiltd. Puhelin-Robinson- ja
Posti-Robinson-kieltotiedot saadaan Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto r.y.:Ita.
Henkilokuntatieto ja tieto alennusoikeudesta saadaan S-ryhman
tyontekijarekistereista.

Saamme S-Etukortin kayttoon ja tunnistautuneena tehtyyn asiointiin liittyvat tietosi S-
ryhman asiakasomistajajarjestelmaan kuuluvilta yhteisoilta ja S-ryhman Bonusta
myontavilta yhteistydkumppaneilta. Lisaksi voimme saada tietoja S-ryhmaan
kuuluvilta yhteisoilta seka asiakasomistajajarjestelmaan kuuluvilta



yhteistyokumppaneilta, joiden palveluihin tunnistaudutaan kayttaen S-Etukorttia tai
muita sinulle annettuja tunnuksia.

Lisaksi saamme rajatusti henkilotietoa SOK:n ja S-Pankin yhteisista asiakkaista
SOK:n ja S-Pankin yhteisrekisterista kts. taman selosteen kohta 17.

10.Henkilotietojen vastaanottajat

Luovutamme verottajalle tiedot osuuskaupan jasenelle maksetusta osuusmaksun
korosta ja eronneille jasenille maksetusta padomanpalautuksista. Voimme myos
luovuttaa tietoja voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esim. viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.

Luovutamme osuuskaupalle tiedot ruoan verkkokauppatilauksistasi tilaustesi
toteuttamiseksi.

Luovutamme Postille ja vastaavan kaltaiselle toimijalle, esim. PostNord, tilauksesi
toimitustiedot ostamiesi tuotteiden toimittamista varten. Tietojen luovutus perustuu
tuotteen hankinnan yhteydessa tehtyyn sopimukseen.

Luovutamme suostumuksellasi tiedon asiakasomistajuudestasi S-ryhman Bonusta
myontavalle yhteistyokumppanille.

Voimme luovuttaa suostumuksellasi tietojasi S-ryhman ulkopuolisille tahoille tai
ulkopuolisiin tarkoituksiin, esimerkiksi tieteelliseen tutkimukseen.

Asiakaspalautteisiin liittyvia henkilotietojasi vastaanottavat ja kasittelevat S-ryhman
sisdiset asiakaspalvelutiimit seka tuoteasiantuntijat, jotka osallistuvat palautteesi
kasittelyyn.

Asiakasryhmittelyjasi ja demografiatietojasi voidaan kasitellda myos yhdessa muiden
SOK:n asiakasrekistereiden tietojen kanssa liiketoiminnan kehittamiseksi
asiakasryhmittain tehtavassa analytiikassa ja raportoinnissa. Naita tietoja voidaan
my0s kayttaa asiakaspalvelun laadun ja kohdentamisen parantamiseksi esimerkiksi
varatessasi huoneen S-ryhman Sokos Hotellista.

Lisaksi luovutamme rajatusti henkilotietoa SOK:n ja S-Pankin yhteisista asiakkaista
SOK:n ja S-Pankin yhteisrekisteriin kts. tdman selosteen kohta 17.

11.Henkilotiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja
kaytetyt suojatakeet

Kaytamme alihankkijoita henkilGtietojen kasittelyssa, ja tietoja siirretaan rajatusti
Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle palvelujen
tarjoamista, teknista yllapitoa ja tukea varten. Voimme toteuttaa tallaisia siirtoja, jos
Euroopan komissio on paattanyt, etta kohdemaan tai kohdeorganisaation tietosuojan
taso on riittava, tai pystymme muutoin varmistamaan henkilGtietojen suojan riittavan
tason soveltuvan lainsaadannon mukaisesti esimerkiksi kayttamalla Euroopan



komission hyvaksymia vakiolausekkeita. Euroopan komission hyvaksymat
vakiolausekkeet [0ytyvat taalta [linkki: Publications Office (europa.eu)].

Edellytdmme, etta alihankkijamme sitoutuvat lainsdadannon ja SOK:n asettamiin
tietosuoja- ja tietoturvallisuusvaatimuksiin.

12.Henkilotietojen sailytysaika

HenkilGtietojasi sailytetaan ainoastaan niin kauan, kuin se on tarpeellista, kuitenkin
aina vahintaan asiakas- ja sopimussuhteesi keston ajan. Edella mainitusta poiketen
poistamme tiedot paattyneista asiakasperustiedoista, yhteystiedoista (pois lukien
postinumero), lupa- ja kieltotiedoista seka tilauksista ja palveluiden kayttoonotosta
kahden vuoden kuluttua tiedon voimassaolon paattymisesta. Annetusta
asiakaspalautteesta seka verkko- ja mobiilipalvelujen kaytosta kertynyt digitaalinen
jalanjalkitieto poistetaan kahden vuoden kuluttua tiedon syntymisesta. Poistamme
rekisterista saannollisesti vanhentuneita ja tarpeettomaksi muuttuneita tietoja
henkilotiedolle maaritellyn elinkaaren mukaisesti.

Asiakkaalla voi olla voimassa oleva asiakkuus S-kayttajatiliasiakkuuden ja
asiakasomistaja-asiakkuuden kautta joko samanaikaisesti tai eriaikaisesti.
Asiakasomistaja-asiakkuus alkaa osuuskaupan jaseneksi tai
asiakasomistajatalouteen liittymisesta ja paattyy asiakasomistajasopimuksen
paattyessa henkilon erotessa osuuskaupan jasenyydesta tai
asiakasomistajataloudesta, jolloin myos oikeus S-Etukortin kayttoon paattyy.

Kasittelemme asioinnista kertynytta tuotetasoista ostotietoa koko asiakasomistaja-
asiakkuuden voimassaolon ajan. Oikeutettuun etuun perustuva asiakastietojen
kasittely analytiikkatarkoituksiin loppuu, kun asiakas ei enaa kuulu
asiakasomistajatalouteen eli asiakasomistajasopimus on paattynyt. Poistamme
oikeutettuun etuun perustuen kasitellyt asiakasomistajan tuotetasoiset ostotiedot ja
tiedot maksetuista Bonuksista ja maksutapaeduista, tiedot paattyneista
asiakasomistajatalouksista ja postinumeroista seka asiakasryhmittelyt kuusi
kuukautta asiakasomistaja-asiakkuuden paattymisen jalkeen. Poistamme muut
paattyneeseen asiakasomistajasopimukseen liittyvat tiedot (enintaan viisi vuotta
vanhat bonusostotiedot (oston Bonusta kerryttava loppusumma) ja
asiakasomistajataloustiedot) viimeistaan viisi vuotta asiakasomistaja-asiakkuuden
paattymisen jalkeen.

Osuuskaupan jasenyyteen liittyvat tiedot ja tiedot osuusmaksutapahtumista
poistamme, kun viimeisen rahatapahtuman tilikauden paattymisesta on kulunut 6
vuotta.

S-kayttajatili-asiakkuus syntyy hyvaksyttaessa S-ryhman digitaalisten palvelujen
kayttoehdot eli S-kayttajatilisopimuksen syntyessa. Kasittelemme S-kayttgjatililla
kirjautuneena tehtyjen ostojen tuotetasoisia ostotietoja koko S-
kayttajatiliasiakkuuden voimassaolon ajan. S-kayttajatiliin perustuva asiakkuus
paattyy, kun tili pyydetaan poistettavaksi tai asiakas ei kayta tilia kahteen vuoteen. S-
kayttajatiliin liittyvat tuotetasoiset ostotiedot poistuvat asiakkuuden paattyessa.
Huomaathan, ettemme toistaiseksi teknisista syista pysty poistamaan S-
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kayttajatilitietoja, joiden sailytysaika on kayttajan passiivisuuden vuoksi kulunut
umpeen. Asiakas voi pyytaa tilinsa ja S-kayttajatilitietojensa poistamista.

13.Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on seuraavat oikeudet:

— Oikeus saada tutustua tietoihisi

— Oikeus tietojesi oikaisemiseen

— Oikeus tietojesi poistamiseen (esimerkiksi silloin, kun kasittelyperuste on
suostumus tai lakiperustetta sailytykselle ei ole)

— Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistaminen tai
lainvastainen kasittely)

— Oikeus vastustaa henkilotietojesi kayttamista suoramarkkinointiin tai muuhun
oikeutetun edun perusteella tapahtuvaan kasittelyyn

— Oikeus peruuttaa antamasi suostumus

— Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)

— Oikeus saada tietosuoja-asetuksen mukaisesti tieto henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta

Voit itse tutustua sinusta S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisterissa oleviin
tietoihin kirjautumalla S-kayttgjatilille osoitteessa https://s-kayttajatili.fi. S-kayttajatililla
voit my0ds paivittaa osaa tiedoistasi.

Voit peruuttaa antamasi suostumuksen ja vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa
kasittelya ja suoramarkkinointia, ja siten ohjata sita, miten kaytamme henkilGtietojasi.
Voit tehda nain antamalla ja poistamalla lupa- ja kieltotietoja esimerkiksi
kirjautumalla S-kayttajatilille osoitteessa https://s-kayttajatili.fi, S-mobiilissa tai
saamasi sahkopostiviestin linkista.

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi tai saada lisatietoa henkilotietojesi kasittelysta, voit
myos olla yhteydessa rekisterinpitajaan lahettamalla sahkopostia osoitteella
tietosuoja.asiakkuus@sok-fi.

Sinulla on my0s oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta
rikomme soveltuvaa tietosuojasaantelya sinua koskevien henkilotietojen kasittelyssa.

14.Henkilotiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Asiakasomistajaksi ja S-ryhman asiakasomistajajarjestelmaan liittymisen
edellytyksena on sopimuksen syntymiseksi vaadittavien tietojen (nimi, osoite,
Suomen vaestokirjanpitajan antama henkilétunnus) antaminen. Henkilotietojen
antamatta jattaminen estaa sopimuksen syntymisen.

Asiakasomistajatalouteen ja S-ryhman asiakasomistajajarjestelmaan liittymisen
edellytyksena on sopimuksen syntymiseksi vaadittavien tietojen (nimi, osoite,
Suomen vaestokirjanpitajan antama henkildtunnus tai syntymaaika) antaminen.
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Rekisterin tietojen perusteella tuotettavien palvelujen edellytyksena on kunkin
palvelusopimuksen syntymiseksi vaadittavien tietojen antaminen.
Palvelusopimuksen syntymiseksi edellytettavat tiedot vaihtelevat palveluittain.

15. Automatisoidun paatdoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Emme tee rekisterin tietojen perusteella sellaista yksinomaan automaattista
paatoksentekoa tai profilointia, jolla olisi oikeusvaikutuksia. Jos olet ottanut kayttoon
Keraa ja skannaa -palvelun, teemme palvelussa automaattista paatoksentekoa
palvelun ja skannerin kayttotietojen perusteella. Analysoinnin perusteella sinut
voidaan ohjata tarkastuslaskentaan kassalle.

16.Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilGtietojasi huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Jarjestelmatoimittajamme
kasittelevat henkilotietojasi tietoturvallisissa palvelintiloissa. Paasya henkilotietoihin
on rajoitettu ja henkilostolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkilGtietojasi muun muassa ennakoivalla
riskienhallinnalla ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja
kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia.
HenkilOtietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa
ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien myontaminen ja seuranta on
hallittua. Koulutamme henkilotietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme
saanndllisesti ja huolehdimme siita, etta myos yhteistydbkumppaniemme henkilosto
ymmartaa henkilotietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn
merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolellisesti. Paivitamme
jatkuvasti sisaisia kaytantdjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilotietosi joutuisivat vaariin kasiin, on
mahdollista, etta henkilollisyytesi varastetaan tai henkilotietojasi kaytetaan muuten
vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittamaan
sita ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja sinua lainsdadannon vaatimusten mukaisesti.

17.SOK:n ja S-Pankin yhteisten asiakastietojen yhteisrekisterinpitajyytta
koskeva tietosuoja

17.1.  Yhteisrekisterin tarkoitus ja rekisteroidyt

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) rekisterinpitajana ja S-Pankki Oyj
rekisterinpitgjana ovat tassa selosteessa kuvattujen tietojen yhteisrekisterinpitajia.
Kerromme tassa kuvauksessa, ketka kuuluvat tahan rekisteriin seka tiedot, joita
rekisterissa kasitellaan. Kerromme myos, miten yhteisrekisterinpitajien roolit on



jarjestetty suhteessa rekisterdityihin. Tama osio tdydentaa SOK:n ja S-Pankin
asiakasrekisterien tietosuojaselosteita.

Yhteisrekisterin piiriin kuuluvat luonnolliset henkil6t:

— Asiakkaat, joilla on yhta aikaa voimassa oleva asiakasomistaja-asiakkuus ja

S-Pankin asiakkuus.

— Asiakkaat, jotka ovat liittyneet asiakasomistajaksi Liity asiakasomistajaksi -

verkkopalvelussa.

— Asiakkaat, jotka ovat solmineet sopimuksen S-mobiilin kayttdonotosta.

S-ryhman ja S-Pankin yhteisena tehtavana on tuottaa etuja ja palveluita
asiakkailleen. Yhteisrekisterin tarkoituksena on mahdollistaa naiden etujen ja
palveluiden tuottaminen ja kehittaminen, jotta sinun on rekisterdityna mahdollista
hyotya seka kaupan etta pankin asiakkuudestasi parhaalla mahdollisella tavalla.
Yhteisrekisterin avulla voimme kehittaad myos S-ryhman ja S-Pankin yhteista
mobiilisovellusta S-mobiilia entistd paremmaksi palveluksi.

Yhteisrekisterilla haluamme my6s mahdollistaa, etta sinun on mahdollisimman
helppo yllapitaa asiakkuuteesi liittyvia tietoja seka hallinnoida niita suostumuksia,

jotka ovat yhteisrekisterissa.

Rekisterinpitajina kdytamme yhteisrekisteriin kuuluvia tietoja alla kuvattuihin yhteisiin
kayttotarkoituksiin. Lisaksi tietoja kaytetaan erikseen S-ryhman asiakasomistaja- ja
asiakasrekisterin ja S-Pankin asiakasrekisterin tietosuojaselosteissa maaritettyihin

kayttotarkoituksiin.

17.2.

Yhteisrekisterin sisaltamat tietoalueet

Alla on lueteltu yhteiset tiedot, joita S-Pankki ja SOK kasittelevat yhteisiin

kayttotarkoituksiin.

valiaikainen postiosoite,
matkapuhelinnumero, muu

paivitykset

asiakasomistajaetuje

asiakas on

yhteisrekisterissa.

Tieto: Kayttotarkoitus: Tietojen Oikeudellinen
sailytysaika peruste:
yhteisrekisterissa
")

Henkilon perustiedot (nimi,  ([Tietojen yllapito ja  [Niin kauan kuin  [Sopimus,

henkilotunnus, syntymaaika, [paivitykset asiakas on sukupuolitied

kieli, sukupuolitieto, asiakasomistajaetuje lyhteisrekisterissa on osalta

kuolinpaiva) n ja kuten oikeutettu
henkilokuntaetujen |kappaleessa 1 etu
tuottamisen kuvataan.
mahdollistamiseksi.

Yhteystiedot (vakituinen ja  [Tietojen yllapito ja  Niin kauan kuin  [Sopimus




puhelinnumero,
sahkopostiosoite)

n ja
henkilokuntaetujen
tuottamisen
mahdollistamiseksi.

alle 13-vuotiaan
kayttoonottoon liittyva
huoltajan suostumus

voimassaoloajan.

Henkilokuntatieto (tieto Tietojen yllapito ja  |Niin kauan kuin  |Oikeutettu
henkilokuntaan kuulumisesta, paivitykset asiakas on etu
tieto henkilokunnan henkilokuntaetujen yhteisrekisterissa.
alennusoikeudesta) tuottamisen

mahdollistamiseksi.
Asiakasomistajatalous (tieto [Tietojen yllapito ja  Niin kauan kuin  [Sopimus
henkilon kuulumisesta paivitykset asiakas on
asiakasomistajatalouteen, asiakasomistajaetuje lyhteisrekisterissa.
voimassaoloaika, jasen- n ja
asiointinumero) henkilokuntaetujen

tuottamisen

mahdollistamiseksi.
Etujen maksutili (voimassa  [Tietojen yllapito ja  [Niin kauan kuin  [Sopimus
olevan etujen maksutilin paivitykset asiakas on
tilinumero) asiakasomistajaetuje lyhteisrekisterissa.

n ja

henkilokuntaetujen

tuottamisen

mahdollistamiseksi.
S-Etukortti Visa (korttityyppi, [S-Etukortti Visa - Niin kauan kuin  [Sopimus
kortin voimassaoloaika, tieto [korttien tuottaminen [asiakas on
siitd, minka osuuskaupan asiakkaan tiedoilla. |yhteisrekisterissa.
jasenyyden perusteella kortti |Asiakasomistajaetuje
on tilattu) n tuottamiseen

liittyvien

selvittelytilanteiden

hoitaminen.
Suostumus- ja kieltotiedot Tietojen yllapito ja  |Niin kauan kuin  [Oikeutettu
(suoramarkkinointikielto, paivitykset. asiakas on etu
sahkopostimarkkinointilupa, yhteisrekisterissa.
mobiilimarkkinointilupa,
puhelinmarkkinointikielto,
tutkimuskyselyjen kielto seka
Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto
ry:n rajoituspalvelu Robinson
-kieltotiedot)
Tieto S-mobiilin S-mobiili-palvelun  [S-mobiili- Sopimus
kayttoonotosta ja mahdollinentuottaminen. sopimuksen




asiakaspalaute

palautteeseen
vastaaminen.

Mobiililaitteesta kerattava Tietojen Niin kauan, kun  [Suostumus
mainonnan tunniste laitteen yllapitaminen ja suostumus on
yksildimiseksi paivittdminen. voimassa.
S-mobiilia koskevat Tietojen yllapito ja  |Niin kauan, kun  |Oikeutettu
suostumukset (sijaintitiedon  paivittaminen. suostumus on etu
kayttoon, ilmoitusten Markkinoinnin, voimassa.
vastaanottamiseen) sisaltojen ja Kuitenkin
tiedotteiden korkeintaan S-
kohdentaminen. mobiili-
Asiakaskokemuksen [sopimuksen
parantaminen seka oimassaoloajan.
liiketoiminnan
kehittaminen.
S-mobiilissa annettu S- S-mobiili-sovelluksen2 vuotta. Oikeutettu
mobiilia koskeva kehittaminen ja etu

S-mobiilin digitaalinen
jalanjalki (kasittely
yhteisrekisterin piirissa ja
luovutus S-Pankin ja SOK:n
asiakasrekistereihin)

Asiakaskokemuksen
parantaminen, S-
mobiilin kayttoon
perustuvat
asiakasryhmittelyt,
markkinointiviestinna
n kohdentaminen
seka S-mobiilin
kehittaminen.

2 vuotta, kuitenkin
korkeintaan S-
mobiili-
sopimuksen
voimassaoloajan.

Suostumus

suosikeista

Asiakaskokemuksen
parantaminen,
sisaltojen
kohdentaminen seka
S-mobiilin
kehittaminen.

korkeintaan S-
mobiili-
sopimuksen
voimassaoloajan.

Asiakkaan tekemat S-mobiilin [S-mobiilin Valinnan Sopimus
kayttoliittymavalinnat kayttoliittyman voimassaoloajan,
personointi. kuitenkin
korkeintaan S-
mobiili-
sopimuksen
voimassaoloajan.
Tieto siita, etta asiakas on S-mobiilin Valinnan Sopimus
merkinnyt edun suosikiksi ja [kayttoliittyman voimassaoloajan,
edun poistaminen personointi. kuitenkin

S-mobiilin kayttoon
perustuvat asiakasryhmittel
yt

Etujen ja palvelujen
suosittelu ja
personointi. S-
mobiilin
kayttoliittyman
personointi.

Asiakaskokemuksen

5 vuotta, kuitenkin
korkeintaan S-
mobiili-
sopimuksen
voimassaoloajan.

Oikeutettu
etu




parantaminen,
sisaltojen
kohdentaminen seka
S-mobiilin
kehittaminen.

* Henkilotietoja kasitelladn myos SOK:n asiakasomistaja- ja asiakasrekisterin seka
S-Pankin asiakasrekisterin osana itsenaisesti omiin kayttotarkoituksiin.

17.3.  Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat

Luovutamme yhteisrekisterista henkildtietoja S-ryhman asiakasomistaja- ja
asiakasrekisteriin seka S-Pankin asiakasrekisteriin ylla olevan taulukon mukaisesti.
Naiden tietojen kayttotarkoituksena on muun muassa perustietojen yllapito, S-
mobiilin kehittaminen ja asiakasanalytiikka. Voimme luovuttaa rekisterin tietoja
kolmansille osapuolille rekistereiden tietosuojaselosteiden mukaisesti.

Huolehdimme tiedonsiirron lainmukaisuudesta silloin, kun asiakastietojen siirto
EU/ETA-maiden ulkopuolelle on henkilttietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen
kannalta tarpeellista.

17.4.  Rekisteroidyn oikeudet yhteisrekisterissa

Rekisteroityna voit kdantya kumman tahansa rekisterinpitgjan puoleen oikeuksiesi
toteuttamiseksi yhteisten tietojen osalta. Suosittelemme kaantymaan sen
rekisterinpitajan puoleen, joka on olennainen oikeuksiesi toteuttamisen kannalta.
Kaupan asiakkuuteen liittyvien asioiden osalta voit kaantya SOK:n puoleen ja
pankkiasioinnin osalta S-Pankin puoleen.

Jos henkilotiedon kasittely ei ole mielestasi lainmukaista, sinulla on oikeus tehda
valitus tai ottaa yhteytta valvontaviranomaisena toimivaan tietosuojavaltuutetun
toimistoon.

Voit estda mainontaa ja analytiikkaa koskevien henkilotietojesi kasittelyn kayttamalla
kielto-oikeuttasi tai peruuttamalla antamasi suostumuksen. Taman seurauksena
esimerkiksi S-mobiilin sisaltdé saattaa olla vahemman personoitua emmeka voi
kohdentaa sinulle tiedotteita tai mainontaa parhaalla mahdollisella tavalla.

17.5.  Yhteisrekisterin osapuolten yhteystiedot

Yhteisrekisterin tietosuojavastaavien yhteystiedot:
SOK:n tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuojavastaava@sok.fi
S-Pankin tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuojavastaava@s-pankki.fi
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